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) MLEON

RESUMEN DE EVALUACION:

PLAN TRIENAL 2019-2021

Octubre 2021

EI Plan Trienal 2019-2021 de la Fundacion Leodn,
representa una estrategia institucional de mediano
plazo orientada a marcar el camino de las distintas
intervenciones, dispositivos y ejes programaticos de la

Fundacion.

La presente evaluacién busca analizar el impacto social
del Plany su capacidad de adaptacién frente al cambio
contextual derivado de la pandemia de COVID19,
identificando recomendaciones y lecciones aprendidas
para contribuir con la sostenibilidad de los procesos
generados, y con el disefio del Plan Trienal 2022-2024.
La herramienta se dirige especificamente al equipo
directivo y los coordinadores de programas de la
Fundacién, para que puedan utilizarla en la toma de
decisién, la definicion de estrategias y abordajes, la

organizaciény realizacién de actividades, etc.

La metodologia propuesta por el evaluador parte del
analisis del concepto de impacto social concebido por la
Fundacién y de los procesos que derivan de la
implementacion del Plan en relacion con el contexto y
los resultados logrados para identificar los cambios
producidos y su funcionalidad hacia el logro de los
objetivos. Esta metodologia se desarrolla con un
enfoque participativo, incluyendo la perspectiva de
donantes, equipos y destinatarios, para poder plasmar
en el informe el cruce de las percepciones de los
distintos actores que intervienen en el Plan, facilitando
asi la continuidad y sostenibilidad de los procesos

activados y la generacién de un sentido de apropiacion

respecto de los resultados del Plan.

La evaluacién comenzo con el relevamientoy estudio de la
documentacién secundaria puesta a disposicion por la
Fundacién y con la elaboracion de las herramientas de
evaluacién (entrevistas semi-estructuradas y Focus Group
a realizarse en forma virtual) para luego proceder con el
analisis de los resultados y del impacto, que permitié
evaluar si los procesos desarrollados hasta la fecha
presentan una clara secuencia logica (eficiencia) y si han
contribuido a fomentar cambios medibles y compartidos

entre los diversos actores involucrados.

Con referencia al EJE DE POBREZA, l0s cambios o impactos
de

acompafiamiento técnico, humano y emocional que ha

observados en los destinatarios derivan un
permitido el fortalecimiento de la autoestima, la

capacidad de comunicacién, relacionamiento vy
solidaridad de los destinatarios, y su sentido de
oportunidad, superacion y proyeccién a futuro. Los
programas de educacion producen una mejora de la
continuidad educativa de los estudiantes, mayor
compromiso de las madres en la educacién de sus hijos y
un mayor interés de las familias para que los chicos se
comprometan con las actividades y el estudio. También
mejora la capacidad de convivencia y complicidad entre
los ninos, la participacion activa e implicacion de los
Responsables Adultos en su educacion y el desempefio
escolary social de los estudiantes. En cambio, el programa
de microcrédito marca un impacto a nivel de la

subjetividad e historia de vida de cada mujer destinataria:



Las mujeres se vuelven mas proactivas, seguras y atentas al
cuidado de si mismas; adquieren mayor estabilidad e
independencia econdémica, familiar y psicolégica;
participan mayormente en latoma de decision doméstica,
incluyendo cuestiones tradicionalmente atribuidas al
grupos vy

comunidades, y demuestran haber madurado mayor

género masculino; son incluidas en

capacidad de empatia, solidaridad y ayuda mutua.

Con referencia al EJE DE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS,
la persona mayor es acompafnada desde una légica de
envejecimiento activo que dignifica a la persona, mientras
el cuidado de enfermos de Alzheimery otras demencias es
concebido desde una perspectiva menos patriarcal, mas
inclusiva, garantista y compartida dentro de las familias.
Los diferentes destinatarios de este eje se sienten
acompafiados por la Fundacién como producto de un
donde

herramientas e informaciones (tiles para enfrentarse con

acompanamiento formativo, adquieren
una enfermedad y/o mejorar su calidad de vida. Las
actividades de socializacién entre pares, contribuyen,
ademas, a tejer redes de acompafiamientoy comunidades
mas inclusivas y solidarias por fuera del ambito de trabajo
de la Fundacion, resultando en un efecto multiplicador del
actuar de Ledn. El acompafamiento personalizado vy
continuo en el medianoy largo plazo en el caso del eje de
Alzheimer y otras demencias resulté en que los
manifiestan  sentirse solos,

destinatarios menos

respetados, contenidos, mejor posicionados en la
sociedad, y con mejoras cognitivas y de convivencia

familiar.

En el EJE DE DISCAPACIDAD el acompafiamiento se plasma
desde una linea de inclusién, donde las personas con
discapacidad son respetadas y valoradas. El trabajo de
Ledn se enfoca en garantizar el acceso a derechos y
fomentar la autonomia e independencia individual, la
inclusién socio-econémica de personas con discapacidad,
la igualdad de oportunidades y el respeto por la

diversidad. Tanto al nivel de las actividades de

acompafiamiento a los destinatarios como del de
comunicacién institucional y trabajo con el sector privado,
se aprende a hablar de discapacidad y entenderla con una
,donde

se valoran las capacidades de cada persona. En las

mirada distinta, no de limitante sino de potencia

entrevistas, surgen la dignificacién de la persona y la
apropiacién de un enfoque de derechos. Los entrevistados
muestran haber aprendido cémo y dénde realizar
gestiones, qué les corresponde como sujetos de derechosy
porgué, sintiéndose mas tranquilos y amparados por el
acompafiamiento y sostén de la Fundacién, que realiza
una tarea continua y orientadora de formacién e
informacién. Los cambios o impactos sociales generados
por el eje de Discapacidad no se limitan a nivel de los
individuos. Los destinatarios se vuelven mas solidarios,
canalizan las informaciones y dispositivos de Ledn en sus
comunidadesy entornos, colocandose en cierto sentido en
el lugar de colaboradores o referentes territoriales de la

Fundacion.

Respecto de |a INFLUENCIA DE LA PANDEMIA DE COVID19
sobre la ejecucion del Plan, hay que destacar la capacidad
de Ledn de transitarla en un marco de oportunidad,
sabiéndose adaptar a un cambio contextual abrupto y
dando continuidad al acompafiamiento, revalorizdndoloy
adaptandolo a la virtualidad y la nueva demanda de

asistencia social.

A partir del analisis de los resultados, es opinion del
evaluador concluir que el Plan ha cumplido con los
objetivos especificos planteados por cada eje de
trabajo de la Fundacidn, consolidando y ampliando

una sdlida base comunitaria sobre la cual seguir

construyendo el camino hacia el impacto social
deseado. Considerando las implicaciones también
indirectas del proyecto, como los grupos, los vinculos
y comunidades que se han desarrollado en forma
autonoma a raiz del Plan y paralelamente a sus
actividades, se puede afirmar que el actuar de Le6n
tenga un efecto multiplicador, contagiando a su
alrededor.




CONTEXTO Y FINALIDAD DE LA EVALUACION

1.17. EIl Plan Trienal

EI Pan Trienal de la Fundacion Ledn es una estrategia
institucional de mediano plazo orientada a marcar el
camino de las distintas intervenciones, dispositivos y
ejes programaticos de la Fundaciéon. Tanto a nivel
externo, como sobre todo a nivel interno, ha
representado una importante herramienta de referencia
para unificar el enfoque y lenguaje de trabajo de la
Fundacién, viéndose reflejado en las entrevistas

realizadas a colaboradores, donantes y destinatarios.

El Plan enuncia la visién institucional de un mundo més
justo y equitativo en donde todas las personas tengan
las mismas oportunidades y derechos. Pilares del Plan
son: 1. La educacion, por su impacto no solo en el
individuo sino en el proyecto de vida de toda la familia e
incluso de la comunidad; 2. El enfoque de derechos,
que posiciona a las personas y comunidades como
sujetos activos de derechos; 3. Las habilidades
socioemocionales y comunitarias, como vector para

lograr la autonomia de personasy comunidades.

La mirada de la Fundacién estd puesta en un rol de
sociedad civil articuladora, facilitadora y catalizadora de
vinculos institucionales, sociales y comunitarios que
favorecen, por un lado, el empoderamiento de
individuos, familias y comunidades en situacién de
vulnerabilidad vy, por el otro, relaciones sociales mas
equitativas e inclusivas a partir de la participacién activa,
protagdnica y organizada de voluntarios, donantes y

destinatarios.

La metodologia de trabajo descrita se plasma en el

“acompanamiento a historias de vida”, que tiene como

2019-2021

premisa un vinculo de cooperacion mutua entre los
actores involucrados a partir de su formacion y el trabajo
conjunto. El abordaje se basa en un enfoque no asistencial
basado en un vinculo de confianza que se construye entre
los colaboradores de Ledn y los destinatarios a través de
encuentros planificados y sostenidos en el tiempo, que se
centran en la definicién y ejecucién de un plan de accion
con objetivos de corto, mediano y largo plazo. El
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales
representa en este sentido el valor agregado o
fundamento distintivo del abordaje metodolégico de
Ledn', que se complementa y potencia con el acceso a
derechos y a herramientas y recursos de inclusion

socio-econémicay financiera.

Con un alcance de actuacién provincial, el Plan se articula
en tres ejes de trabajo o problematicas que la Fundacién
pretende abordar: 1. Pobreza: Abordada desde un
enfoque multidimensional y entendida como causa y
consecuencia de la exclusién social. 2. Alzheimer y otras
demencias: Entendido desde una perspectiva de acceso a
derechos por la ausencia de tratamientos y dispositivos de
acompafiamiento, y por el envejecimiento poblacional; 3.
Discapacidad: Entendida y abordada desde una

perspectiva de inclusion, sensibilizacion y concientizacion.

Por cada eje, el Plan establece un objetivo estratégico y
entre 8 a 13 actividades a realizarse en el periodo

2019-2021, incluyendo un cuarto objetivo para las areas de

Comunicaciéon y Desarrollo Institucional, consideradas

transversales y funcionales a la ejecucion del Plan (Tabla1).

1 Cabe mencionar que la mayorfa de los colaboradores, directivos, consejeros y voluntarios de la Fundacién tienen un perfil profesional vinculado

alasalud mental, la psicologia, la pedagogiay el trabajo social.



Tabla 1. Objetivos estratégicos y actividades

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Aportary
promover las habilidades para que
comunidades en situacién de pobreza
puedan movilizarse por sus propios

medios a una situacién de autonomia.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Fomentar
la prevencién del Alzheimery otras
demenciasy el cuidado e inclusién de
personas afectadas y sus cuidadores.

Ledn:

1.1 Realizara un diagnéstico participativo con los miembros de la(s)
comunidad(es) seleccionada(s) y un plan de accién de maximo seis semestres; 1.2.
Identificara, relevara y registrara los hogares en situacién de vulnerabilidad social
de la(s) comunidad(es) seleccionada(s); 1.3. Disefiara, en forma conjunta con cada
grupo objetivo, una estrategia de intervencion para alcanzar su autonomia; 1.4.
Facilitard y articulara para el ejercicio del derecho a la identidad; acercando a las
personas a las instituciones necesarias para la tramitacién de DNI y CUIL; 1.5.
Facilitara y favorecera la accesibilidad a servicios previsionales; capacitando al
hogar para tramitar asignacion universal por hijo, jubilaciény otras pensiones que
correspondieran; 1.6. Trabajara con el Ministerio de Desarrollo Social de Tucuman
y de la Nacién a fin de implementar proyectos y desarrollar politicas de
acompafiamiento familiar y proteccion social; 1.7. Facilitara dispositivos de
educacién no formal que promuevan el desarrollo personal y comunitario
(juegotecas, bibliotecas, huertas y viveros agroecolégicos, talleres de
acompafiamiento a la crianza, mesas vecinales); 1.8. Promovera el acceso a la
Educacién Primaria, Secundariay Universitaria, la permanencia escolary el egreso
efectivo de cada uno de los niveles, a través de programas de tutorias educativas,
acompafiamiento socioemocional y becas; 1.9. Trabajara con Fundacién Cimientos
y las organizaciones de la Red Cimientos a fin de fortalecer el acompanamiento de
las trayectorias educativas de nifias, nifios, adolescentes y jévenes y de desarrollar
politicas de inclusién educativa; 1.10. Fomentara la terminalidad educativa y el
empleo de jovenes y adultos a través de capacitaciones, desarrollo profesional,
promocién del liderazgoy enlace con empresas;1.11. Fomentara el autoempleoy el
emprendedurismo de jévenes y adultos a través de capacitaciones, promocién del
liderazgo y planes de microfinanzas; 1.12. Trabajard con Fundacién Grameen
Argentina y otras réplicas del Grameen Bank a fin de fortalecer el
acompafiamiento de micro emprendedores; 1.13. Trabajara con el Ministerio de
Trabajo y de Desarrollo Social de Tucuman y de la Nacién a fin de implementar
proyectos y desarrollar politicas de inclusién laboral.

Ledn:

2.1 Facilitard talleres y proyectos para promover el envejecimiento activo
(Estimulacién Cognitiva, Inclusién Digital, Voluntariado) como dispositivo de
prevencion del Alzheimer y otras demencias; 2.2 Facilitard la investigacion en
temas de prevencion y epidemiologia, fomentando la participacién en ensayos
clinicos, difundiendo informacién y colaborando para facilitar el proceso de
reclutamiento de casos; 2.3. Organizard grupos de apoyo para familiares y
cuidadores de personas con Alzheimer y otras demencias; 2.4 Brindara cursos y
capacitaciones sobre el cuidado de personas con Alzheimer y otras demencias
destinados a cuidadores; 2.5. Organizard campafas, charlas y jornadas de
concientizacién comunitaria, incluyendo encuentros mensuales de Café con
Alma, campafas digitales, participacion en foros y congresos; 2.6. Trabajara con la
Asociacién de Lucha contra el Mal de Alzheimery Demencias Semejantes (ALMA),
las organizaciones de la Red ALMA y otras organizaciones similares a fin de
desarrollar politicas que puedan implementarse en Tucuman y en la regidn; 2.7.
Trabajara con el Ministerio de Salud Piblica de Tucuman en la ejecucién de ley
provincial 9.014; 2.8. Promocionard y apoyara al Mes Mundial de Alzheimer y al
Dia Mundial de Alzheimer; 2.9. Organizara el Congreso del Cono Sur de Alzheimer
en la provincia de Tucuman el 25, 26 y 27 de marzo de 2020; 2.10. Propiciara el
desarrollo de Empresas/Negocios Amigables con la Demencia; 2.11 Estard al tanto
de las necesidades de las asociaciones emergentes en Tucuman y provincias
vecinas y proveera de seguimiento a sus miembros para mejorar en lo posible el
apoyo a las personas con demencia.




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Fomentar
lainclusién de personas con
discapacidades.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Mantener
y mejorar las acciones de desarrollo de
recursos, como asi también eficientizar
los procesos de administraciony
potenciar la comunicacién de nuestras
acciones, a través de nuevas
tecnologias y medios de comunicacion
tradicionales y modernos para ejecutar
el presente plan estratégico.

Ledn:

3.1 Facilitara elementos ortopédicos para personas con discapacidad temporaria;
3.2 Detectard, relevara y registrard personas con discapacidad permanente en
situacién de vulnerabilidad social de la(s) comunidad(es) seleccionada(s); 3.3
Disefiara en forma conjunta con cada personay su entorno familiar una estrategia
de intervencién para alcanzar la autonomia, atendiendo temas relativos a la
educacién y el empleo; 3.4 Trabajara con CILSA a fin de facilitar a personas con
discapacidad permanente los elementos ortopédicos necesarios para alcanzar la
autonomia; 3.5. Trabajard con empresas y el Ministerio de Trabajo de Tucumén y
de la Nacién a fin de desarrollar politicas de inclusién laboral; 3.6 Trabajara con
Fundacién Tzedaka a fin de facilitar medicamentos para enfermedades crénicas,
que permitan alcanzar la autonomia; 3.7 Organizard campafas, charlas y jornadas
de concientizacién comunitaria, incluyendo campanas digitales, participacion en
foros y congresos; 3.8 Promocionard y apoyara el Dia Mundial de las Personas con
Discapacidad.




1.2. EIl Contexto de

A continuaciéon, se presenta el panorama
socio-econdmico que ha caracterizado el contexto de
ejecucion del Plan. La informacién brindada se basa sobre
el “Informe Panorama Social” publicado por el Observatorio
dela Pobreza de la Fundaciéon Leénen 2021y el “Informe de
incidencia de la pobrezay laindigencia en 31 aglomerados
urbanos” del INDEC relativo al primer semestre de 2021.
Ambos documentos se centran principalmente sobre
indicadores relevados a partir de 2020, es decir
post-pandemia. En este sentido, cabe mencionar que el
cambio de contexto en el cual operd la Fundacion fue

abrupto.

EnlaArgentina, el indice de pobrezaen 2020 haalcanzado
el 42% de la poblacion. Las regiones con mayores niveles
de pobreza e indigencia son el Noreste y el Noroeste,
donde se registran incidencias de la pobreza
respectivamente por un 45,4% vy 44,7% (INDEC: 2021). La
crisis sanitaria, econémica y alimentaria que derivo de la
pandemia de COVID19 ha llevado a la incorporaciéon de
mas de 3 millones de pobres sobre una poblaciénjoven de
alrededor de 45 millones de habitantes. Particularmente
delicada es la situaciéon de pobreza infantil. Segin el
mencionado informe de incidencia de la pobreza y la
indigencia del INDEC, en cuanto a los grupos de edad
seglin condicién de pobreza, se destaca que mas de la

mitad (54,3%) de las personas de 0 a14 afos son pobres.

En la Provincia de Tucuman los indicadores de pobreza son
alarmantes. Tucuman se posiciona como la segunda
provincia con menor Producto Bruto Geografico (PBG) del
pais luego de Formosa2. Segiin datos del Observatorio de
la Pobreza, durante el 2020 se han cerrado 541 pymes y
alrededor de 7.000 comercios, agravando una tendencia

de aumento del desempleo y cierre de actividades

la Evaluacion

econémicas y comerciales iniciada ya en 2018. Segln el
INDEC, el indice de pobreza de Gran Tucuman - Taff Viejo en
el primer semestre de 2021 lleg6 al 46.2% (43.5% en 2020),
representando al 36,2% de los hogares (33.8% 2020),
mientras el de indigencia alcanzé el 11.6% (7.7% en 2020) de
las personas, representando al 9.6% (5.7% en 2020) de los

hogares.

Segln los microdatos de la Encuesta Permanente de
Hogares de INDEC (EPH), reportada por el Observatorio de la
Pobreza de Ledn, en Tucuman la pobreza infantil afect6 en

2020 al 64% de los menores de 10 afos.

A esta situacién, y desde un enfoque de pobreza
multidimensional y estructural, hay que considerar también
las implicaciones psicoldgicas y vivenciales derivadas de la
pandemia y del aislamiento preventivo. En este sentido, si
bien toda la poblacién resulté afectada, se puede afirmar
que los hogares pobres han sido particularmente
debido a

habitacionales, familiares y vecinales desfavorables, como

perjudicados, condiciones 'y  situaciones
son el hacinamiento, la violencia doméstica, la falta de
acceso a conectividad y elementos adecuados para el
estudio, contextos vecinales conflictivos y/o de riesgo, y la
falta de servicios basicos, entre otros. Las dificultades de
acceso al sistema de salud y proteccién social, colapsados e
incapaces de dar una pronta respuesta frente a la pandemia,
han exacerbado esta situacién, viendo en las mujeres y las

nifias las mas afectadas.

Frente a este contexto transformado y de emergencia
sanitaria y alimentaria es que se encuentra a operar la
Fundacién Ledn, teniendo que adaptar sus programas y
dispositivos para poder dar respuesta a la emergencia y
continuidad a su misién social en los diversos barrios y

localidades de alcance de sus acciones.

2 Informe Panorama Social, Julio Picabea y Gabriel Pereyra, Observatorio de la Pobreza, Fundacion Leon, 2021.
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MARCO METODOLOGICO

2.1. Objetivo general y destinatarios de
la evaluaciodn

La evaluacion busca detectar y sistematizar el impacto social del Plan Trienal 2019-21, incorporando las multiples
perspectivas de colaboradores, donantes y destinatarios de la Fundacién, e identificando lecciones aprendidas, hitos,
hallazgos, elementos de innovacion, resultados inesperados y recomendaciones orientadas a capitalizar el aprendizaje
madurado a raiz de la experiencia y alimentar la reflexién para la sostenibilidad de los resultados y el disefio e

implementacion del Plan 2022-24.

La herramienta se dirige especificamente al equipo directivo y los coordinadores de programas de la Fundacion, para que
puedan utilizarla en la toma de decisidn, la definicion de estrategias y abordajes, la organizacion y realizacion de
actividades, etc. En este sentido, es importante destacar cémo, tanto los colaboradores, como los destinatarios y donantes
involucrados en la evaluacion han contribuido a la identificacién de recomendaciones orientadas a fortalecery potenciar el
trabajo e impacto social de la institucién, apreciando su involucramiento directo en la evaluacion. El proceso de evaluacion
ha representado de esta forma una instancia de participacién activa e involucramiento de las partes interesadas,
resultando en un espacio constructivo, que contribuye a alimentar el sentido de pertenencia institucional y la valorizacion

de los esfuerzos, la proactividad y la continua bisqueda de la Fundacién por mejorar sus programas y dispositivos.

2.2. Objetivos especificos de la evaluacion:

En particular, la evaluacion se orienta a:

B 1. Medir los logros y los cambios generados por la ejecucion del

Plan Trienal 2019-2021 en las personas y comunidades

e
4»

Desde 2003 acomp

destinatarias, considerando los objetivos estratégicos y las

actividades planteadas por el periodo y para cada eje de trabajo

B 2 Evaluarlacapacidad de adaptacién de la Fundacién y su oferta

programatica frente a la pandemia de COVID19.

m 3. Contribuir con el disefo del Plan Trienal 2022-2024 con
proyeccion al 2030, colaborando en la identificacion de
recomendaciones y el disefio de un sistema de monitoreo y

evaluacién que contemple indicadores apropiados.



2.3.

No habiéndose disefiado un sistema de monitoreo y
evaluacion especifico para los tres afios de ejecucién del
Plan3, y en ausencia de indicadores de resultado e
impacto, se privilegia un abordaje de evaluacion
cualitativo, para apreciar los cambios producidos en los
individuos y comunidades destinatarias y los procesos
que derivan de la implementacién del Plan en relacién
con el contextoy su funcionalidad hacia el cumplimiento
del impacto social deseado. Para ello, la metodologfa
propuesta por el evaluador parte de la deconstruccién del
concepto de impacto social* concebido por la Fundacién
y la definicién de grandes preguntas alrededor de ello. En
particular, se  identifican  tres = componentes
complementarias que hacen el impacto social de la
Fundacion y que se pueden resumir en el lema
de vida’ En

acompafamiento ha sido encauzado entre los diversos

‘Acompafiando historias efecto, el

ejes de trabajo de la Fundacién, donde el punto en comtn
es el proyecto de vida. A continuacién, se presentan las

tres componentes y las relativas preguntas:

habilidades

comunitarias de los

m 1. las socio-emocionales vy

destinatarios han sido

fortalecidas.

¢De qué forma han resultado fortalecidas las habilidades
socio-emocionales y comunitarias de los destinatarios?

sComo se reflejan en su cotidianidad? ;Qué ha cambiado?

B 2 los destinatarios se vuelven sujetos activos de

derechos.

;Los destinatarios se sienten sujetos activos de derechos? ;A

cudles derechos han accedido? ; De qué forma los ejercen?

m 3. La mejora de la educacion de los destinatarios -
entendida en sentido amplio-impacta en el proyecto

devida de individuos, familias y comunidades.

Enfoque utilizado y atribucion del

impacto

;De qué forma el enfoque en educacion ha generado un
impacto en el proyecto de vida de individuos, familias y las

comunidades?

Esta metodologia se desarrolla con un enfoque
participativo, incluyendo la perspectiva de grupos de
destinatarios, donantes y colaboradores, para poder
plasmar en el informe el cruce de las percepciones de los
distintos actores que intervinieron en el Plan, y asi facilitarla
continuidad y sostenibilidad de los procesos impulsados,
generando un sentido de apropiacién y pertenencia
respecto de los resultados obtenidos. En este sentido, el
abordaje participativo de la evaluacién busca facilitar que
los interesados comprendan y analicen sus avances, en el
caso de los destinatarios, y sus estrategias y procesos
programaticos en el caso de los equipos técnicos,
asumiendo asi mayor protagonismo en los procesos y
contribuyendo a la continuidad de las acciones promovidas

en los diversos niveles de implementacion del Plan.

La evaluacion, contempla una reflexién sobre los elementos

siguientes:

B 4. La pertinencia: El grado en que los objetivos y el
disefo de la intervencion responden a las necesidades

y las prioridades de los destinarios.

m 5. El impacto: El grado en el que la intervencion ha
generado efectos significativos—positivos o negativos,

previstos o no previstos—en el nivel mas alto.

m 6. La eficacia: El grado en el que la intervencién ha
logrado sus objetivos y sus resultados, incluyendo los
resultados diferenciados entre grupos de destinatarios

por eje de trabajo.

m 7. La sostenibilidad: EI grado en que los beneficios
netos de la intervencion contindan o es probable que

contintien.

3 Se han definido matrices de monitoreo programaticas globales para el 2020y el 2021 con indicadores de resultado cuantitativos inherentes al
nimero de destinatarios y hogares alcanzados por el Plan, pero sin la identificacién y sistematizacién de una linea de base inicial e indicadores
especificos que permitan apreciar la evolucién y el impacto social del Plan por el periodo evaluado.

4 |a deconstruccion del concepto de impacto social se realiza a partir de actividades preparatorias a la evaluacién, el estudio de la informacién
secundariay como resultado de las entrevistas realizadas al equipo directivo y técnico de la Fundacién.
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2.4.

I_a amplitud de la evaluacién requiere un abordaje
integral del Plan, analizando no sélo el cumplimiento de
los objetivos estratégicos planteados para cada eje de
trabajo, sino también comprendiendo los procesos que
se fueron desarrollando durante su evolucion, tanto a
nivel de la definicion de los servicios como en la creacion
de la demanda de estos. Por lo tanto, esta consultorfa ve
como necesario utilizar herramientas de evaluacion
diversas, que permitiran captar aspectos principalmente
cualitativos que faciliten una reflexion acerca de la
pertinencia, el impacto, la eficacia y la sostenibilidad de

los resultados alcanzados por el Plan.

Lla evaluacion prevé un abordaje participativo,

combinando el relevamiento y andlisis de datos
primarios y secundarios e involucrando a diversos
actores, desde los destinatarios finales del Plan, a los
Las

colaboradores 'y donantes de la institucién.

herramientas de evaluacion utilizadas incluyen:

B Relevamiento y analisis de datos secundarios: Se

analizaron y sistematizaron las informaciones
proporcionadas por la Fundacién Leén (Plan Trienal
2019-2021, Dossier  institucional; Reportes;
Evaluaciones internas; Herramientas y de monitoreo

y evaluacion; Materiales audiovisuales; etc.).

B Entrevistas individuales semiestructuradas en
profundidad: Se realizaron entrevistas dirigidas a

directivos y coordinadores de programas de la

Tabla 2. Resumen de

HERRAMIENTA DE

Etapas y herramientas de

la evaluacion

Fundacién Leon.

B Grupos Focales: Se tomaron — del universo de
de

destinatarios de los diversos ejes de trabajo de la

donantes, encargados acompafiamiento vy
Fundacion — algunos testimonios para analizar en
detalle el proceso de acompafiamiento realizado en el

marco del Plan.

Los proyectos y programas con impacto social tienen como
horizonte un futuro deseado sobre el estado de las cosas.
Las entrevistas permiten analizar la pertinencia de las
intervenciones y las contribuciones especificas de las
actividades a los resultados, con el objetivo de detectar las
razones por las cuales los resultados planeados fueron o no
alcanzados y proporcionar recomendaciones basadas en
resultados  significativos, que  contemplen las
potencialidades relevadas y eventuales resultados no

esperados.

Premisas relacionadas con la toma de datos requeridas por

el evaluador:

B Sencillez: Se utilizaron métodos no invasivos en la
toma de datos, evitando las encuestas y privilegiando

las entrevistas en profundidad.

B No duplicar esfuerzos: No se agregaron nuevos
instrumentos para la toma de datos, sino se utilizaron
aquellos que ya generados y utilizados por la

Fundacién Leon.

los datos recopilados

COLECCION METODO AUDIENCIA PERSONAS
Entrevistas Cualitativo Equipo Directivo 3
Semiestructuradas Fundacién Leén
Coordinadores de 8
Programas
Fundacién Leén
Focus Group Cualitativo Donantes 2
Encargados de 9
Acompafiamiento
Fundacién Ledn
Equipo técnico 7
Ledn
Destinatarios 18
Total personas entrevistadas 47
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y EVALUACIC')IW-
DEL IMPACTO SOCIAL EN LOS TRES EJES DE
TRABAJO DEL PLAN

A continuacién, se presenta el analisis del impacto social por cada eje de trabajo del Plan trienal, partiendo de lo
observado por el equipo técnico de Ledny profundizandolo con las entrevistas y testimonios de los destinatarios. Se tienen
en cuenta las tres componentes complementarias que hacen el impacto social de la Fundacién: 1. Fortalecimiento de las
habilidades socio-emocionales y comunitarias de los destinatarios; 2. Los destinatarios como sujetos activos de derechos;
3. La mejora de la educacion de los destinatarios, entendida en sentido amplio, impacta en el proyecto de vida de

individuos, familias y comunidades.

La Figura 2 retine las respuestas a la pregunta ;Cuales son las primeras tres palabras que te vienen a la mente si te digo
Fundacién Ledn? realizada a destinatarios de los tres ejes de trabajo de la Fundacion. Se puede apreciar claramente cémo

las componentes de educacién/formacion, acceso a derechos, empoderamiento y fortalecimiento de habilidades blandas

» o«

resultan interiorizadas. Palabras como ‘apoyo’ ‘ayuda

» o« » o« » o« » o« » o«

" “acompainamiento’. ‘contencion”, ‘companierismo’. ‘amistad”, ‘compania’

s »

‘respeto’ y ‘cercania” expresan ademads la existencia de un vinculo real de confianza, basado en el buen trato y un

acompafiamiento técnico, emocional y humano sostenido en el tiempo.
Me gusta la calidez que tiene la gente en hablar con nosotros,
nos hacen entender bien, tienen muy buen trato

- DESTINATARIOS EJE ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS

Figura 2. Destinatarios: §Cudles son las primeras tres palabras que te
vienen a la mente si te digo Fundacidén Ledén?

profesionalismo

O colaboracion
B agradecimiento
5 5 B ) inclusion estimulacion
. = informacion
£ Q
=1
; & O Qyudq apoyo -
k2. —_:I L~ — ~ N 'S P B
e acompanamiento }
£ compromiso O O p i
’ Arcavinosos —E}! g E; legltlmldqd
responsabilidad E é E confianza
compafierismo O O
el
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3.1. Eje Pobreza - “Nos formaron como personas’”

EI Eje Pobreza nuclea los programas permanentes y dispositivos de educacion y microcrédito. Se caracteriza por un
enfoque multidimensional de la pobreza, remarcado por muchos de los integrantes del equipo técnico de la Fundacion

como uno de los factores mas innovadores del Plan (Figura 3).

. . . . La integralidad del abordaje ha permitido brindar actividades y
Figura 3. Testimonio equipo

técnico Fundaciéon Leon respuestas  apropiadas,  fortalecidas por  dispositivos
especificamente disefiados, que han consolidado entre 2019y 2021

pi€o0 un cambio de paradigma procesos de acompafiamiento ya iniciados. La maxima expresién o
en la concepcidén de la hito de esta innovacién es la instalacién, en 2021, del Centro
problematica sobre la que se
trabajaria, esto posibilito el
crecimiento y aprendizaje. sistema de proteccion social interno a la Fundacién y capaz de

Integrador de Acompafiamiento Familiar - CIAF, que representa un

Reconocimlen‘to sqc:al y apoyo. articular entre los diversos programas y entidades socias de Ledn,
Acompanar historias y generar

un impacto positivo en estas
vidas. realizar derivaciones, consultas, o tramites que agilicen de alguna

como asi también con el Estado en sus diversos niveles, para

forma el acceso a derechos y/o el empoderamientoy la autonomfa
socio-econdmica de los destinatarios®. Los destinatarios acuden al
CIAF de diversos barrios de gran San Miguel de Tucuman y alrededores, como espacio de referencia a nivel local y por
multiplices motivos. Principalmente, por estar en situacion de desempleo y/o reduccion de ingresos, dirigiéndose al centro
tanto como oficina de empleo cémo por interés en capacitarse o comenzar un emprendimiento. En segundo lugar, se
acercan al CIAF para buscar informacién y acompafiamiento en lo que se refiere a gestiones vinculadas al Estado, y en

particular al ANSES, como cuestiones inherentes al sistema previsional, sus requisitos y beneficios, etc.

El servicio de acompafnamiento e informacién que brinda el CIAF se encuentra también en los programas y dispositivos
sobre educacién y microcrédito, que al tener una trayectoria mas larga evidencian mayormente el impacto del
acompafiamiento de Le6n en las habilidades socio-emocionales y comunitarias de los destinatarios. Desde la observacién
del equipo técnico de encargados de acompafamiento y coordinadores de programas de Ledn, se destaca el cambio del
uso de la palabray las habilidades de comunicacién como indicador de la mejora de las habilidades socio-emocionales y

como expresion de un sentido de superacion por parte de los destinatarios.

Desde que estoy en la Fundacién me siento mas segura, con mas
autoestima, no tengo mas verglenza en expresarme, opinar, y eso es
gracias a una charla que me dio la fundacion

- DESTINATARIA PROGRAMA EDUCACION EN RELACION A TALLER DE LIDERAZGO

Nos encontrabamos para hablar de los emprendimientos y también de cosas
personales, nos ayudabamos entre todas, ese fue el acompanamiento. Gracias a
eso también yo he podido salir adelante, porque antes yo vivia muy mal y ahi
me di cuenta de que yo puedo, puedo hacer muchas cosas para ser mejor

- DESTINATARIA MICROCREDITO

5 Desde el CIAF la Fundacién brinda también acompafiamiento desde el eje nutricional, entregando cajas de alimentos en alianza con la
Fundacién del Banco de Alimentos de Tucuman.
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Los encargados de acompafiamiento (EA) asignados a cada destinatario o familia destinataria brindan un
acompanamiento continuo y personalizado que contribuye al fortalecimiento de la autoestima, la capacidad de
comunicaciény relacionamiento, el sentido de oportunidad y la posibilidad de pensar/construir un proyecto para el futuro.
En la figura de los EA se destaca la componente de apoyo humano y psicolégico que caracteriza a la institucion en su
enfoque de fortalecimiento de las habilidades socioemocionales: El hecho que haya una persona que regularmente
escuche, converse, y ayude a disefiar e implementar un plan de vida ha marcado un antesy un después en la mayoria de los

destinatarios entrevistados.

Sentirme acompanada y saber que hay alguien detrds mio ddndome aliento y
ganas, preocupandose de mi, de como me va, incentivandome siempre a que
siga adelante ... Me senti muy bien desde que estoy en el programa y fue un

gran cambio. Mirando mi recorrido, aprendi a valorarme mas

- DESTINATARIOS PROGRAMA EDUCACION

El acompanamiento es fundamental para uno, es bueno sentir que ellos
estan al lado y siempre acompanandonos con materiales o charlas para que
nosotros tengamos una venta positiva

- DESTINATARIA PROGRAMA MICROCREDITO

En los chicos becados se identifican claros proyectos de vida. Futuros
Programadores pasaron a tener un titulo y trabajo en blanco. Los
universitarios consiguen su titulo para el acceso al trabajo. Esto se logra
gracias a los encargados de acompanamiento

- EQuIPO LEON

Desde los programas de Educacion, el equipo técnico de Ledn Figura 4. Testimonios equipo

L . ) técnico Fundacidon Leodn
remarca como principales resultados o cambios vinculados al

acompafiamiento personalizado de mediano/largo plazo de la

Fundacién: En los destinatarios de Futuros
Egresados, los alumnos becados y
B Lamejorade lacontinuidad educativa de los estudiantes sus familias visualizaron la
‘ A educacion como posibilitadora de
B Un mayor compromiso de las madres en la educacion de sus cambios y mejores oportunidades

hijos y un mayor interés de las familias para que los chicos se en sus vidas. E|l acompafiamiento
posibilitdo la permanencia en su

trayectoria escolar

comprometan con las actividades y el estudio

B [a mejora de la capacidad de convivencia'y complicidad entre

los nifios Hace un afio trabajo en la
fundacion y he observado que las
B El hecho que las escuelas sefialen mejoras en las habilidades familias de los becados tienen una
expectativa mayor sobre el futuro
si uno de su familia estd incluido
B |3 participacion activa e implicacién de los Responsables en algun programa que acompane y
apoye econdmicamente aunque sea
un miembro del hogar

sociales de los nifios

Adultos en la educacion de los nifios

B Una mejora del desempeno escolary social de los estudiantes
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Muy significativa en términos de impacto social ha resultado también cada instancia de socializacion grupal entre pares
enmarcada en los diversos programas. Tanto el equipo técnico como los mismos destinatarios entrevistados han destacado
positivamente los espacios compartidos de reflexion, debate, escucha y ayuda mutua, como son la “Jornada Anual de
Becados” o los espacios de “Vida de Centro” en el caso de las destinatarias del programa de microcrédito. Son instancias
donde se desarrollan capacidades de empatia e interés hacia el otro, espacios que mueven y conmueven, donde

generalmente se registra muy buena asistencia.

Han aprendido la solidaridad hacia cada persona, a ser unidos,
a tirar todos hacia un mismo lugar

- EQUIPO LEON - EDUCACION

Desde el programa de Microcrédito, que ha brindado inclusién financiera con enfoque de género a decenas de mujeres
segln la metodologia Grameen, el equipo técnico de Ledn remarca entre los principales resultados y/o cambios

vinculados al acompafiamiento personalizado de mediano/largo plazo:

Un impacto a nivel de la subjetividad e historia de vida de cada mujer: Mayor proactividad, seguridad y cuidado de sf

mismas

Empoderamiento y mayor estabilidad e independencia econémica, familiary psicolégica de las mujeres
Mayor participaciony liderazgo en la toma de decisién respecto de toda cuestién inherente a los hogares
Inclusion de mujeres marginadas y/o aisladas

Mayor capacidad de empatia, solidaridad y ayuda mutua

Con el tiempo Grameen funciond por el
vinculo que nosotros desde la Fundacion
creamos con las mujeres, que no significa el
asistencialismo que no educa, sino él real de
mutua confianza, de quererse acompanar y
resolver problemas en conjunto. Ese vinculo
nos llevé a que las mujeres pudieran
verbalizar sus situaciones (..) Empezaron a
decir “yo no dependo de mi marido sino de
mi emprendimiento” e invertir en ellas, en su
aspecto fisico, poniéndose dentadura o
pintdndose el pelo

- EQuiPo LEON

Consegui independencia en mi misma,
porque antes el trabajo que hago ahora lo
hacia en un lugar donde trabajaba para otra
persona. El haber tomado la decision de
hacerlo yo misma para mi me dio
independencia en lo laboral y es muy bueno..

- DESTINATARIA PROGRAMA MICROCREDITO
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El cambio para mi fue abismal, porque antes dependia de lo que mi marido me
daba, no sentia que era capaz de hacer cosas que ahora si siento que soy
capaz, de mantener una familia, de pagar un impuesto. Vivia en la pobreza y no
me daba cuenta de que yo tenia que movilizarme, moverme para que todo
cambie. Gracias a que me han ayudado, he podido comprender que yo podia
hacer muchas cosas para cambiar eso, y ahora todo ha cambiado

- DESTINATARIA PROGRAMA MICROCREDITO

Grameen te brinda la posibilidad de conocerte desde otro lugar. Yo no sé hacer
nada. Vino Grameen al barrio y dije ;Que hago con el microcrédito? Y hoy mi
negocio lleva 3 anos y he tenido esa capacidad de creer en mi desde otro lugar.
Cuando hace poco mi esposo queda sin trabajo, yo hace unos anos atras
hubiese sentido que el mundo se derrumbaba, y no. Estas cosas que me ha dado
Grameen, es esto de poder mirarme como potencial en todo, capaz en todo,
sabiendo que tengo la fortaleza para poder enfrentar cualquier situacidn..

- DESTINATARIA PROGRAMA MICROCREDITO

3.2. Eje Alzheimer y otras demencias -
“Aprendemos a vivir mejor”

Los destinatarios principales del eje son personas
mayores, personas con Alzheimer y otras demencias, sus
familiares y cuidadores. La Fundacién ofrece espacios de
estimulacion cognitiva para adultos mayores y personas
con demencias, contencion a familiares y formacién para
cuidadores formales. El objetivo es prevenir, acompanar,y
contener a una poblacion cuyos derechos estdn muy
vulnerados e impulsar-como en el caso del Eje Pobreza -
un cambio de paradigma que deconstruye estereotipos:
La persona mayor se posiciona como sujeto activo de
derechos, en una légica de envejecimiento activo que
dignifica a la persona y la empodera desde el acceso a

proyectos de vida y actividades de socializacién entre

pares y otras personas; El cuidado es reconocido y ejercido
como un derecho, y concebido desde una perspectiva
menos patriarcal, mas inclusiva y compartida dentro de

las familias.

La l6gica no asistencialista de Ledn, que en el Eje de Pobreza
se expresaba en el vinculo de confianza entre encargados
de acompanamientoy destinatarios, se encuentra reflejada
en un rol mas protagénico en el caso de los adultos
mayores, quienes asumen tareasy responsabilidades en el
marco de las actividades organizadas por la Fundacién,
volviéndose promotores de los espacios y multiplicadores

del alcancey enfoque de Ledn.

Soy fandtica de Ledn, son 5 o 6 afios que voy, le hago propaganda a
donde voy y con quien hablo. Se lo recomiendo a todo el mundo porque
a lo largo de estos anos notamos lo bien que nos hace.

- DESTINATARIA PERSONAS MAYORES
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En el caso de los familiares y cuidadores, la légica se
centra en el reconocimiento, la concientizacién, y el
empoderamiento en términos de derechos de los
destinatarios, quienes acceden a informacién vy
herramientas especificas para poderse desenvolver con
mayor conocimiento de causa y autonomia, sintiéndose
contenidos, mas libres de expresar y reconocer lo que
sienten, y mas capaces de ejercer directamente sus

derechos.

El acompafamiento continuo en el mediano y largo

resultd, como enfatiza el equipo de Ledn, en que los

destinatarios manifiestan  sentirse  menos  solos,
respetados, mejor posicionados en la sociedad, con
mejoras cognitivas y de convivencia familiar. El Proyecto de
Vida de las personas mayores esta plasmado en el buen
vivir, mientras en el caso de los familiares de los enfermos se
trabaja en la contencién a las familias, desde espacios de
escucha y grupos de apoyo que han permitido que los
familiares pudieran mejorar sus capacidades de cuidado,

entender a la enfermedad y su evolucién, acercarse mas al

plazo en el caso del eje de Alzheimery otras demencias enfermo, saberlo entender, acompafary sostener.

Hemos mejorado mucho la parte cognitiva, como la atencion, la retencidon y
también hemos ahuyentado miedos, miedo a la soledad, a no poder, a
amanecer un nuevo dia sin algun proyecto y la Fundacidon nos ayudod a

encontrar siempre proyectos para seguir adelante

- DESTINATARIA PERSONAS MAYORES

Convivir con una persona que a veces no me reconocia, no saber que hacer
era uno de los problemas mas grandes que teniamos, pero yo agradezco a la
Fundacion porque supo encarrilar nuestras vidas

- DESTINATARIA ALZHEIMER

Tanto los adultos mayores como los familiares de las personas enfermas de Alzheimer manifiestan ademas el deseo de
ser nexo o “puente” entre Fundacion y su comunidad, desde un lugar activo donde anhelan el dia de mafanaserellos

mismos quienes asesoren, informen y/o acompafien.

cQué te esperas del acompanamiento de Ledn
en los proximos 3 anos? Me veo como un
centro Ledn en San Expedito

- DESTINATARIA PERSONAS MAYORES

Hemos entendido de que se trata esta
enfermedad, que no tiene cura, que tiene un
proceso. Todo eso lleva un tiempo que
nosotros gracias a la Fundacion fuimos a la
vez transmisores hacia otros que también se
integraron a este grupo de ayuda porque
entendimos que era un espacio reparador y
de auxilio

- DESTINATARIA ALZHEIMER
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Otro aspecto relevante, como para el Eje de Pobreza, es el resultado de las
Escuchar a otras

instancias de socializacién entre pares. El acompafiamiento brindado por el
personas que

equipo de Ledn se potenciay replica en el encuentro entre adultos mayores, que contaban su
se sienten menos solos y que manifiestan haber forjado nuevas amistades, experiencia nos
empezando a tejer redes de acompafiamiento y comunidades mas inclusivas y ayudo a sobrellevar

la convivencia y
momentos de
dificultad

solidarias por fuera del ambito de trabajo de la Fundacién. De la misma forma,
los familiares de personas enfermas identifican en los grupos de apoyo un
importante factor de sostén para seguir adelante, sintiéndose comprendidos y

contenidos por quienes han enfrentado desafios parecidos a los suyos. - DESTINATARIA ALZHEIMER

El eje también trabaja, desde el drea de comunicacién de la Fundacion, en la sensibilizacion y concientizacién sobre las
problematicas vinculadas al acceso a la salud y al envejecimiento, teniendo alcance a un publico mas amplio, y

promoviendo lainclusiény el acceso a derechos también desde una l6gica de incidencia en la politica piblica.

3.3. Eje Discapacidad - “Aprendi a creer de nuevo”

Fundacién

JLEON

En el periodo 2019-2021, el eje de Discapacidad, que la  discapacidad son respetadas y valoradas, con acciones que
Fundacién ya venia trabajando, se enfocé mas en el van desde el acompafamiento familiar, a la gestion de
acompafiamiento personalizado a los destinatarios, medicamentos y dispositivos, a talleres de sensibilizacién,
siguiendo  la misma légica de educacién, capacitacién y entrenamiento laboral para la inclusién
empoderamiento y acceso a derechos de los otros ejes,y  econémica y social de personas con discapacidad y el
dejando la realizacion de actividades mas aisladas como  entendimiento de su situacion.

era el acompafamiento en el hospital. El

La linea inclusiva de Leén, a diferencia de los demas

acompafamiento continuo a los destinatarios se plasma dispositivos y programas, tiene un alcance geografico

desde unalinea de inclusién, donde las personas con

mayor, llegando a mas localidades del interior de la
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provincia de la mano de una alianza estratégica con CILSA. Aprender a hablar de

Junto al sector privado de las empresas y el sector publico, Ledn articula discapacidad y entenderla
con una mirada distinta, no

de limitante sin de cuédles
son las capacidades que hay

entrenamientos laborales fortaleciendo los dispositivos plblicos existentes

desde el acompafiamiento técnico, emocional y humano a los destinatarios,

siguiendo el modelo social que propone la Convencién Internacional sobre en esa discapacidad (..) Yo
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), que apunta a trabajo mucho con lo que es
promover, protegery asegurar el goce plenoy en condiciones de igualdad inclusion y diversidad, y el

acompanamiento de la
Fundacion a través de los

entrenamientos laborales
este sentido, el acompafiamiento de Ledn se enfoca en fomentar la para entenderlo ha generado

de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por parte las

personas con discapacidad, promoviendo el respeto de su dignidad. En

autonomiaindividual, laindependenciay libertad de tomar decisiones, la no un excelente impacto en la
discriminaciény la inclusién socio-econémica de personas con discapacidad, emprgs@
laigualdad de oportunidades y el respeto por la diversidad y la identidad. - EMPRESA sOCIA

En las entrevistas a destinatarios y familiares de personas con discapacidad, surgen la dignificacién de la persona y la
apropiacion de un enfoque de derechos. Los entrevistados muestran haber aprendido cémo y donde realizar gestiones, qué
les corresponde como sujetos de derechosy porqué, sintiéndose mas tranquilosy amparados por el acompafnamientoy sostén

continuo de la Fundacion.

Hoy tengo la confianza de poder salir y decir que yo si puedo; puedo
arrancar a preguntar y averiguar cosas. Lo que a los discapacitados por
ley les corresponde, la Fundacion nos lo deja bien en claro, que no
estamos pidiendo un favor, sino que simplemente estamos haciendo valer
nuestro derecho y eso es la confianza que ellos nos dieron

- DESTINATARIO DISCAPACIDAD

Sentimos apoyo y proteccidn de la Fundacidn, ya que sufrimos continuamente
ataques sin conocer nuestros derechos. Acéa hay que pelearse con todo el
mundo, y no nos respetan, pero con las charlas nos dejaron bien en claro qué
nos corresponde por ley

- DESTINATARIO DISCAPACIDAD

Elacceso a lainformacion, la respuesta respetuosa, orientadora, concreta y rapida del equipo de Ledn, son los elementos mas
valorados por parte de los destinatarios, asi como el acompafamiento personalizado a cada uno de ellos/as. La palabra del
Ledn “vale”, genera confianza, porque “tienen una respuesta siempre, porque tienen la puerta siempre abiertay cumplen con

los plazos que indican”.
Fundacién Ledn para mi es una rueda de auxilio. Cualquier duda voy o I[lamo a

la fundacion, pregunto y me informo

- DESTINATARIO DISCAPACIDAD
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La Fundacion esta siempre comunicandose conmigo, preguntandome si necesito
algo, me ayuda a asesorarme para hacer algunos tramites.. es algo muy bueno.

Yo antes era una persona mas cerrada y ahora todo lo que me propone la
Fundacidén participo y lo voy a seguir haciendo (..) Aprendi a creer de nuevo, en
que si se puede, que uno no estd solo. Habia perdido |la esperanza de conseguir

Los cambios o impactos sociales generados por el eje de
Discapacidad no se limitan a nivel de los individuos, sino
tambien de las familias y comunidades. Algunos
destinatarios confesaron haberse sentido mas solidarios
araiz del actuar de la Fundacién, queriendose trasformar
en cierto sentido en colaboradores o referentes
territoriales de los dispositivos de Ledn, llegando por
ejemploa gestionarsillas de ruedas para otras familias de
su entorno. A la pregunta ;Qué se esperan del

acompafiamiento de Ledn en los proximos 3 afios?

20

la silla de ruedas

- DESTINATARIO DISCAPACIDAD

responden manifestando el interés, por un lado y, de
colaborar con la Fundacién y hasta capacitar a nuevos
destinatarios del eje y, por el otro, de socializar y entrar en
contacto con méas de sus pares. En este sentido, como fue
para los destinatarios de los ejes de Pobreza y Alzheimer, se
aprecia el efecto multiplicador del acompafamiento
técnicoy emocional de Ledn, como asi también lademanda
deinstancias grupales de socializacion y escucha, donde los
destinatarios puedan empatizar y sentirse parte de un

grupo, una comunidad.



ADAPTACION DEL PLAN FRENTE A LA
PANDEMIA DE COVID19 - “ME SENTIA )
MENOS AISLADA DE LO QUE ESTABA” e
La Pandemia de COVID19 atraviesa dos de los tres afios ~ preexistentes, homologando formatos de trabajo,
de ejecucion del Plan. A la par de las demdas facilitando sistematizaciones, organizando agendas

organizaciones, la Fundacién pone a prueba su capacidad
de adaptacion vy, por su metodologia y enfoque de
trabajo, tiene la oportunidad de verificar la consistencia y
sostenibilidad del vinculo de acompanamiento generado
hacia los destinatarios y demas actores involucrados en
su actuar. Todas las areas de la Fundacion, incluyendo la
de Desarrollo Institucional y Comunicacién, buscan
soluciones creativas para adaptarse a la nueva
normalidad y sostener la continuidad del Plan y las

acciones de Ledn.

La transicion hacia la virtualidad ha sido transitada por la
Fundacién en un marco de oportunidad, resultado
inesperadamente positiva y de cierta forma ordenadoray

catalizadora de resultados. Por un lado, a nivel

institucional, aumenta la eficiencia econdmica,

organizacional y de coordinacién operativa; se fortalecen
de y la de

Comunicacién, tanto a nivel interno como externo,

las areas Desarrollo  Institucional
favoreciendo el posicionamiento de la organizacion;
crece el Observatorio de la Pobreza como espacio de
investigacion, gestion del conocimiento y reflexion; se

afinany fortalecen herramientas organizativas

comunesy fortaleciendo al equipo. Por otro lado, el impacto
en algunos grupos de destinatarios es sorprendente. En las
personas mayores, por ejemplo, el equipo de la Fundacion
ha observado cambios significativos pre y post pandemia:
“En los talleres de alfabetizacion digital, aumenta la
capacidad de interiorizacién y asimilaciéon de lo que
aprenden respecto a los talleres presenciales”. El desafio de
la inclusion digital para este grupo ha representado un
estimulo a no quedarse atras, a apoyarse en un familiar u
otra persona para que les ensefie y ayude a conectarse y
poder mantener los vinculos y lazos de amistad generados
araizdelas actividades de la Fundacién. También mejora su
capacidad, a la par de la de otros destinatarios, de utilizar
cajeros y dispositivos, acelerando un proceso de inclusion
digital y digitalizacién que descansaba en la presencialidad
y en procedimientos burocraticos obsoletos. El impulso al
empoderamiento y la autonomia de las personas mayores
se refleja en la participacidn de los talleres de neurogym,
que no solamente ha aumentado, sino que se ha extendido
a personas mayores de otras provincias de Argentina e

inclusive de otros paises.

Un agradecimiento inmenso en la época de la pandemia, porque yo vivo
sola y he tenido mucha compania, apoyo y contencion por parte de la

Fundacion, y es invalorable

- DESTINATARIA PERSONAS MAYORES

Con la pandemia aumenta necesidad de uso de cajeros y dispositivos: La

frustracion de las personas mayores se canalizéo en un mayor aprendizaje
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El acompafiamiento a destinatarios se revaloriza, se
adaptaalavirtualidady amplia en términos de horarios y
servicios. De visitas y actividades presenciales semanales
0 quincenales pasa a una mayor flexibilidad horaria del
equipo, que se hace disponible para brindar continuidad
a los objetivos programaticos e implementar nuevos
de

especificamente para enfrentar

espacios escucha vy encuentro disefiados

las implicaciones
psicolégicas del aislamiento preventivo. Se habilitan
lineas de WhatsApp para que los destinatarios puedan

acudir a sus encargados de acompahamiento. Los

estudiantes becados y universitarios buscan evadir del
encierro y de contextos de convivencia familiar delicados,
de

acompafamiento de Ledn una alternativa a la monotonfa

encontrando en los espacios y encargados
de la cotidianidad. Los destinatarios del eje de Alzheimery
otras demencias encuentran en la Fundacién un apoyo y
acompafamiento que les permitié sobrellevar su situacion,
mientras las destinatarias del programa de microcrédito,
dependiendo de su emprendimiento, pudieron en su
mayorfa mantener su negocio y algunas hasta crecieron,

sobre todo las que trabajan en el sector gastronémico.

Hicimos una actividad sobre como superar problemas donde habia un
arbol caido que nos bloqueaba el camino y teniamos que ver como
superarlo. Nos ayudaron a buscar otro camino y salir, no esperar siempre

de las cosas faciles

- DESTINATARIA EDUCACION

Recibimos acompanamiento constante para la escuela y por nosotros en
general en nuestras casas. Habia una linea de teléfono y WhatsApp abierta
donde llamar si teniamos algun problema o necesitabamos hablar. La usé un

monton de veces

- DESTINATARIA EDUCACION

Las videollamadas nos traian un poco de normalidad. En época de
pandemia necesitdbamos hablar con alguien y ver otras caras que no
fueran las mismas de siempre. Desconectaba un poco de la realidad,

charlando, haciendo actividades y socializando

- DESTINATARIA EDUCACION

Encontramos en la Fundacidon el apoyo necesario, y mads en la época de
pandemia, para poder mantener un cierto equilibrio, entre lo que nos iba
pasando y poder manejarnos con una persona que era en un principio
inmanejable para nosotros, sin saber que hacer

- DESTINATARIA ALZHEIMER

Muchas de las mujeres se transformaron, retocaron sus proyectos, los de
comida funcionaron muy bien. La pandemia aparte de jugarnos en contra
por no poder estar en forma presencial en conjunto, la supimos llevar. El
contacto siempre estuvo, seguimos yendo a los barrios y sosteniéndolas,
aunque a la distancia. Se renovaron muchos créditos con el CBU, las
mujeres comenzaron a recibir la plata por ese medio
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La pandemia representé también un gran desafio frente
al agravarse de los indices de pobreza. La Fundacién tuvo
que adaptarse a operar en un marco de emergencia
sanitaria y alimentaria, prestando una ayuda también
humanitaria, donde el trabajo en red con otras
organizaciones ha permitido instalar dispositivos de
pronta ayuda. El eje de trabajo mayormente debilitado
fue el de Pobreza, y en particular los programas de
educacién: Aumenta el nimero de menores que debe
trabajar a detrimento de su educacién; se desgasta la
motivacion de los jovenes por participar de actividades
virtuales; quedan excluidas las familias que no tienen
acceso a herramientas digitales y/o conectividad; se
reduce el interés de los Responsables Adultos por
mantener los espacios de taller/encuentro virtuales
encontrandose superados frente a nuevas prioridades.
No obstante los esfuerzos de la Fundacion y del equipo
por buscar soluciones alternativas caso por caso, muchas

familias quedan atras.

Se dificulta también la relacién y articulacién con otros
actores, perdiéndose la eficacia y eficiencia de algunas
acciones debido a la complementariedad que Ledn tiene
con otras organizaciones y entidades en la prestacion de
sus dispositivos de acompafamiento. En particular, el
equipo de Ledn identifica cierta dificultad en el didlogo

con los centros educativos, que en la pandemia

Figura 5.

Testimonio equipo técnico Fundacidn

avanzaron a un ritmo de trabajo distinto al de la Fundacion,
y sin poder garantizar las informaciones sobre el estado
académico de los destinatarios y otras articulaciones
necesarias para la buena continuidad de los programas.
Esto se verificd principalmente en contextos escolares
donde la Fundacién comenzé a operar recientemente,
mientras los centros educativos donde venfa trabajando
desde el medianoy largo plazo resultaron mas accesibles y
colaboradores. Cabe mencionar que los encargados de
acompafamiento han adaptado su rol para responder al
cambio contextual, intensificando sus actividades de
articuladores entre los centros educativos, las familias, los
destinatarios y, en algunos casos, los municipios y el

Ministerio de Educacién.

A nivel de equipo, los colaboradores de la Fundacién se
sintieron cuidados por lainstitucién. El salto a la virtualidad
no resultdé particularmente desafiante ya que habia un
proceso de modernizacién y digitalizacién ya iniciado, que
se consolidé con la incorporacion y apropiacion de
herramientas y sistemas de coordinacién, monitoreo y
comunicacién. Pero al mismo tiempo, la demanda de
trabajo se vio trasformada: Se comienza a trabajar mas por
tarea y objetivo y menos por horario, lo cual en algunos
casos marcé cierto desgaste y a la vez resulté en un cambio
positivo en términos de eficacia y eficiencia del trabajo del

equipo.

Leodn

Nos dio independencia y
responsabilidad sobre lo que

hacemos. Adaptacion y
aprendizaje de todo el equipo_a
nuevas herramientas
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En general, tanto los equipos como los destinatarios anhelan la vuelta a la presencialidad y hasta la intensificacién de

las actividades de talleres y encuentros grupales.

Deseo volver al terreno, Extrano la presencialidad,
cerca de los destinatarios habldbamos de lo personal y
de trabajo

- EQuIPO LEON - DESTINATARIA MICROCREDITO

La capacidad de adaptaciony resiliencia de Leon, relevada tanto al nivel de los equipos territoriales y de coordinacién de
los programas, cémo de las areas transversales de Comunicacién, Desarrollo Institucional y Administracion,
permitieron la continuidad del Plan, retroalimentandose de los resultados madurados en términos de posicionamiento
institucional, relaciones y vinculos comunitarios, sociales y estratégicos, y encontrando tanto en los destinatarios cémo
en las entidades socias y los diversos perfiles de los donantes el respaldo y la flexibilidad necesaria para sostener las

actividades.

A nivel de las organizaciones y agencias que operan en el tercer sector, como es la realidad de la Fundacién Ledn, la

gestion adaptativa se caracteriza por algunos de estos elementos, a tener en cuenta frente a préximos desaffose:

B Seabordan las problematicas vinculadas al desarrollo desde una perspectiva de naturaleza ‘compleja’.
B Seaplicala‘correccién en curso' de las actividades dentro de la vida (til de los proyectos y programas.
B Sebrinda un fuerte énfasis en el aprendizaje rapido y la retroalimentacién para informar los cambios.

B Se busca la flexibilidad en la implementacién para permitir lo anterior (incluso dentro de los

presupuestos y matrices de resultados)

B |2 responsabilidad de la toma de decisiones se delega al personal lo méas cerca posible a la
implementacion del trabajo, reconociendo que las personas mds cercanas a la intervencién tienen mejor

conocimiento de las circunstancias.
B Laatencién debe centrarse en los problemas identificados y acordados por la poblacion local.

B Llarendicién de cuentas se centra en el progreso hacia el aprendizaje y los resultados acordados de alto
nivel, en lugar de planes de implementacién e hitos predefinidos (preguntando "sHicimos lo correcto?"

En lugar de sHicimos lo que dijimos que harfamos?")

Teniendo en cuenta estos elementos, se puede apreciar como la Fundacién haya atravesado la pandemia con una buena
capacidad de gestion adaptativa, dejando que los responsables de acompafamiento buscaran su via hacia cada
destinatario, multiplicando las herramientas y diferenciando los abordajes para poder mantener el acompafiamiento
en cada eje de trabajo. Al mismo tiempo, se sostuvo el didlogo con donantes y financiadores, generando flexibilidad en
la implementacién y cambios que permitieron el alcance de los resultados planificados y de resultados inesperados

como fue, por ejemplo, el aumento de las donaciones.

6 Adaptive management What it means for CSOs, Bond, 2016..
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HALLAZGOS Y LECCIONES APRENDIDAS
CARA A LA SOSTENIBILIDAD DE LOS

RESULTADOS DEL PLAN

5.1. Los hallazgos de
Los tres principales hallazgos de la evaluacién,
relacionados con el impacto social de la Fundacién,
comportamentales

tienen que ver con actitudes

maduradas y manifestadas por los destinatarios.

El primero es el sentido de pertenencia hacia la
institucion. Los destinatarios se apropian de las
actividades de Ledn, las replican en sus contextos
familiares y comunitarios, invitan a otros a participar,
comunican, informan, sostienen el posicionamiento de la
De

emprendedoras del programa de microcrédito, a las

institucion en cada territorio. las  micro-

mamas de HIPPY, a los familiares de enfermos de
Alzheimer, todos nutren el deseo de ser un “puente” entre

la Fundacién y su comunidad. Mirandose a futuro,

proyectandose a tres anos, se ven como protagonistas del

la evaluaciodon

acompafamiento socio-comunitario de la institucion,

como voluntarios,  capacitadores  y/o

facilitadores. Este aspecto se vincula y retroalimenta

referentes,

también con el buen posicionamiento, visibilidad vy
reconocimiento de la institucién a nivel provincial. El ser
parte de la Fundacién hace que los destinatarios se sientan
por un lado tutelados y acompafiados, y por el otro
empoderados, orgullosos y mas protagonistas dentro de
sus comunidades. De cierta forma, se percibe en los
destinatarios el reconocimiento de un rol de garante de
derechos por parte de la institucién, y la generacion de un
fuerte vinculo de confianza hace que lleven con orgullo la
bandera institucional en generando

sus entornos,

comunidad.

Del CIAF me llaman y les ayudo para ser puente para que otras 20 familias
puedan contar con el acompanamiento de Ledon desde los distintos
programas. Se tiene que entender que la solidaridad existe, de que todos
podemos ser puentes y transformar la vida de otro con pequefios gestos y
acciones, aun pasando un simple WhatsApp. Ledon ha modificado la vida de
mucha gente, a través también de nosotras

- DESTINATARIA CIAF

El dia de manana quiero seguir formado parte de este

grupo, de Ledn, y ser voluntaria

- DESTINATARIA EDUCACION

En este sentido, el segundo hallazgo tiene que ver con la generacién de un sentido de solidaridad y apropiacién del

enfoque de trabajo de Ledn entre los destinatarios, hacia sus paresy comunidades. El abordaje metodoldgico de Ledn,

y en particular el acompafamiento personalizado, marca un antes y un después en el desarrollo de las habilidades
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socioemocionales de los destinatarios, quienes maduran como actores comunitarios, mostrando capacidad de
empatia, escucha activa, relacionamiento e interés por la calidad de vida de sus pares y comunidades. Fueron
muchos los casos mencionados de personas que han sido dirigidas a Ledn de la mano de los mismos destinatarios,

como asi también los testimonios de solidaridad e inclusion entre ellos y sus entornos.

He aprendido a ser mas solidaria, a querer ayudar a otras chicas para que
también entren en el programa de microcrédito para que salgan adelante.
Hay chicas que hicimos entrar. Hay una por ejemplo que verla ahora, como
de tan humilde y de no saber que hacer para salir adelante, la veo ahora y

ya estd vendiendo sus cositas (..) Nosotras también podemos ayudar

- DESTINATARIA MICROCREDITO

Los encuentros grupales, particularmente apreciados en los ejes de Pobreza y Alzheimer y anhelados en el de
Discapacidad, muestran como los momentos de intercambio de experiencias, debate y reflexidén representen un
espacio concreto donde ejercitar las habilidades socio-emocionales y comunitarias trabajadas desde el
acompafiamiento a cada persona. Son instancias que potencian los resultados individuales y que junto a ellos
representan un factor significativo para la escalabilidad del impacto social de Ledn: Se conforman redes de personas
que se sostienen y que incluyen a terceros, como son por ejemplo los grupos de familiares de enfermos de Alzheimer;
jovenes estudiantes de distintos centros educativos se conocen en las jornadas de becados tejiendo vinculos que van
mas alld de sus entornos sociales y escolares; familias integrantes del programa Hippy empiezan a juntarse para
realizar las actividades en conjunto y en forma independiente de la Fundacion; crece el interés de los destinatarios por

integrarse a la comunidad.

Vemos comunidades mas organizadas, percibimos el sentimiento de
superacion de las personas

- EQuUIPO LEON

El tercer hallazgo, tiene que ver con la claridad que tienen los destinatarios respecto del rol de la Fundacién y la
confianza que genera el actuar meramente social y no politico de la Fundacién. A la pregunta ;Qué es lo distinto entre
el acompafiamiento brindado por Ledn y él de otros actores territoriales? los destinatarios enfatizan, haciendo

comparacién principalmente con el sector piblico:

B FElvalordelapalabra
B laclaridadyla puntualidad de la informacion brindada
B Elacompafamiento constantey personalizado

B El aporte educativo de la Fundacion en lo que se refiere por ejemplo a la realizacién de tramites y

gestiones, y el acceso al trabajo
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En Tucuman todo es dificil porque todo estd politizado, menos la
Fundacion Ledn, no hace politica ni con sus programas ni con su gente

- DESTINARIA

El acompafnamiento es global. Ledn encuentra la manera de acompanarte
desde algun lugar, sea en la busqueda de trabajo o en asesoramiento
legal, o en acceso a informacidén (...) no hay burocracia en el medio (..) La
fundacion se maneja con la verdad siempre, en cambio el Estado hace
campana politica, lo utilizan a uno..

- DESTINATARIA

™

5.2. Las lecciones aprendidas

Respecto de las lecciones aprendidas en relacién al impacto social de la
Fundacion y su sostenibilidad, como asi también a la capacidad de adaptacién
frente a la pandemia de COVID19, se identifican principalmente seis lecciones y/o

buenas practicas:

o J
LA IMPORTANCIA DE ESCUCHAR A LA CONSIDERACION DE TODOS LOS LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO
DESTINATARIOS Y INTERESES Y EL INVOLUCRAMIENTO DE  INTERDISCIPLINARIO A NIVEL DE
COLABORADORES PARA QUE LAS TODOS LOS DIFERENTES ACTORES EQUIPO Y DE LA INTERACCION ENTRE
PLANIFICACIONES SURJAN DE PRESENTES EN LOS TERRITORIOS EN LOS DIVERSOS DISPOSITIVOS Y
QUIENES CONOCEN MAYORMENTE VISTA DE UN ABORDAJE INTEGRAL Y PROGRAMAS DE LA FUNDACION PARA
LAS CIRCUNSTANCIAS ARTICULADO A LAS PROBLEMATICAS BRINDAR INTEGRALIDAD AL
CONTEXTUALES. ABORDADAS POR LA FUNDACION. ACOMPANAMIENTO DE LEON.
LA EVALUACION DE LOS DESTINATARIOS COMO LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
RIESGOS COMO ELEMENTO ALIADOS ESTRATEGICOS PARA LA Y DEL INVOLUCRAMIENTO DE
A CONSIDERAR Y SOSTENIBILIDAD, CONTINUIDAD, COLABORADORES, DONANTES Y
PROFUNDIZAR EN LAS INCIDENCIA, CONSOLIDACION Y DESTINATARIOS PARA VISIBILIZAR,
ACTIVIDADES DE ESCALABILIDAD DE LAS SOCIALIZAR Y FORTALECER LOS EJES DE
PLANIFICACION. ACCIONES DE LEON. TRABAJO DE LA FUNDACION.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
“CADA DESTINATARIO NO ES

UN NUMERO MAS”

A continuacion, se presentan las recomendaciones y conclusiones que han surgido en el marco de la evaluacién, con

el objetivo de identificar posibles elementos clave de eficiencia y eficacia que faciliten la sostenibilidad de los

resultados e impactos alcanzados por el Plany el disefio de lineamientos para el Plan 2022-2024.

Para seguir promoviendo el objetivo institucional de un
mundo mas justo y equitativo en donde todos tengan
las mismas oportunidadesy derechos, se recomienda en

el medianoy largo plazo:

1. PROGRAMATICO

PERMANENTE Y LA CONTINUIDAD DEL ACOMPA-

CONSOLIDAR EL MARCO

NAMIENTO  PERSONALIZADO A  DESTINATARIOS,
DEFINIENDO OBJETIVOS ESPECIFICOS DE INTERACCION
ENTRE LOS DIVERSOS EJES, PROGRAMAS Y DISPOSITIVOS
QUE HACEN DEL ACOMPANAMIENTO DE LEON EL
PRINCIPAL FACTOR DE CAMBIO E IMPACTO EN PERSONAS

Y COMUNIDADES.

En particular, es opinion del evaluador que la
integralidad del abordaje deba seguir fortaleciéndose,
transversalizando los dispositivos de Ledn en forma mas
homogénea en las diversas dareas geograficas vy
poblaciones de alcance de la Fundacién. La interaccién
entre dispositivos y programas ha madurado de forma
distinta; el eje de discapacidad, por ejemplo, resulta
particularmente transversal, contando con
destinatarios comunes a otros ejes programaticos,
mientras, por otro lado, los programas dirigidos a
personas mayores no alcanzan el eje de Pobreza. Se
de

integracién entre los diversos programas para fortalecer

sugiere profundizar los objetivos especificos

este aspecto. En este sentido, resulta clave y estratégico

el rol articulador del CIAF, como centro de proteccidén

social hacia los destinatarios y como base de informacién
interna para la interaccion entre los diversos programasy

ejes de la Fundacion.

2.
ENCARGADOS DE ACOMPAﬁAMIENTO, COMO RECURSOS

CAPACITAR EN FORMA CONTINUA A LOS
CLAVE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y

RESULTADOS.

Hay un proceso en curso de profesionalizacién del equipo
que hasido apreciado tanto por los destinatarios cémo los
donantes de la institucion. Siendo los EA los principales
portadores y ejecutores del abordaje metodolégico de
Ledn, es importante seguir acompafandolos vy
capacitindolos de forma continua. En este sentido, se
de de

socializacion de equipo que impliqguen un acercamiento

sugiere también la realizacién instancias
de los directivos a coordinadores, territorios y EA, para
generar espacios de reflexién y codecisién en pos del
fortalecimiento continuo del equipo de trabajo y de los

mismos programas y dispositivos.

3. AMPLIAR LAS ACTIVIDADES, INSTANCIAS Y ESPACIOS
DE SOCIALIZACION GRUPAL COMO CATALIZADORES DE
HABILIDADES SOCIO-COMUNITARIAS Y MULTIPLICADORES

DE RESULTADOS.

La demanda de estos espacios y su alto rendimiento en

términos de impacto social y de posicionamiento de la
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institucion resulta evidente en la evaluacién. Los
destinatarios de los programas de educacién y personas
mayores avanzan, ademds, la propuesta de incorporar
espacios recreativos donde relacionarse con sus pares,
extender sus redes de relacionamiento y sentirse parte de
una comunidad que vaya méas alld de sus entornos
familiares, vecinales o escolares. En este sentido se
remarca la importancia de intensificary dar continuidad a

estas instancias, extendiéndolas al eje de Discapacidad.

4. DEFINIR EL ROL DEL VOLUNTARIADO DENTRO DE LA
SE

DIVERSAS DENTRO DEL EQUIPO RESPECTO A SU FUNCION.

INSTITUCION: RECISTRARON  OPINIONES MUY

Si por un lado se le reconoce un rol “histérico” y un
potencial significativo en términos de formacion e
identificacion de recursos humanos, como asi también
cierta funcionalidad en la transmisién de la vision
institucional hacia la sociedad y en el acercamiento de
propuestas e ideas, por otro lado se habla de un
‘detrimento” del voluntariado y de la dificultad de
insertarlo dentro de un marco programatico permanente,
mas estructurado y profesionalizado. Mirando a 2024, y
con una perspectiva mas amplia hacia el 2030, hay que
preguntarse de qué forma el voluntariado pueda, o
menos, resultar funcional en el camino hacia el impacto

social que la Fundacién quiere lograr.

5. DISENAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE M&E
ESPECIFICO PARA EL PLAN 2022-24, CON OBJETIVOS E
INDICADORES DE IMPACTO QUE PERMITAN VERIFICAR LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN, APORTAR EVENTUALES
ACCIONES CORRECTIVAS Y FACILITAR LA TOMA DE
DECISION.

Es opinion del evaluador que el disefio de un sistema de
M&E y de una Teoria de Cambio Organizacional pueda
resultar ordenador tanto a nivel de la calidad de la
informaciény verificacion del cumplimiento de las metas,
coémo a nivel de consolidacién y apropiacion de la l6gica

estratégicay del camino institucional por parte del equipo
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de trabajo y de todos los actores involucrados en el actuar
de

particularmente relevante dos aspectos. Por un lado, la

la Fundacion. En este sentido, se consideran

adquisicion de un lenguaje comun, generador de
consenso interna y externamente a la institucion y, por el
otro, la incorporacion de indicadores de medicion
cuali-cuantitativos, que permitan valorar el aporte e
impacto que la Fundacién tienen en sus destinatarios
de

comportamentales, sociales y actitudinales.

incluyendo un analisis a nivel los aspectos

6. PRESERVAR LA FIRMA LEON EN LAS ALIANZAS Y
VELAR POR LA ADAPTACION DE LOS PROGRAMAS QUE SE
INTRODUCEN DE LA MANO DE OTRAS ORGANIZACIONES
PARA MANTENER EL FUNDAMENTO DISTINTIVO DE LA

INSTITUCION.

Paraello, es opinion del evaluador que la definicién de una
Teoria de Cambio institucional podria marcar el camino
interno adecuado para facilitar el entendimiento de la
toma de decision directiva y su pertinencia por parte de los
equipos de coordinadores y los EA, que han manifestado
cierta preocupacion por la incorporaciéon de formatos
programaticos predisefiados. De la misma forma, se
podrian realizar algunas instancias de taller sobre
identidad, donde

disparadoras respecto del porqué se hace lo que se hacey

reflexionar acerca de preguntas

como se hace, participando a los diversos equipos vy

colaboradores.

v
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Figura 6.

Pues no se hace un
trabajo
interdisciplinario, sino
qgue muchas veces se
bajan los modos de
trabajo de la otra

institucion, cuando las
poblaciones y los modos
de trabajo son distintas,
provocando que se
pierda la impronta Leon
frente a las otras.

Las alianzas que
tenemos con otras
fundaciones y espacios
son muy beneficiosas en
cuanto a la llegada de
estas instituciones a
nuevas poblaciones,
generando nuevas
oportunidades. Pero me
parece que en esas
alianzas justamente se
pierde la firma Ledn

Testimonios equipo técnico Fundacidén Ledn

Las alianzas son
inovadoras y muy
beneficiosas,
pero si deberia
haber mas aporte
desde Ledn en
cuanto a los
formatos

Para concluir, el crecimiento institucional logrado de la
mano del Plan 2019-2021, es evidente. A pesar de la
pandemia de COVID19, que hubiese podido generar un
impasse o retroceso en la ejecucién del Plan, se lograron
los objetivos generales y especificos disefiados para cada
eje, adaptandolos al nuevo contexto en un marco de
oportunidad, eficiencia y eficacia. La expansion de la

Fundacion se ha dado de forma sostenida y en diversos

Figura 7. Las palabras clave
Fundacion para describir el

mas beneficiarios

andamiaje

transparente

inclusi

VOIUT LG

1 1CIC

indicadas
futuro

pacion ciudadant

)

alcance internacional

maduracién del equipo

niveles, desde el posicionamiento institucional a nivel
provincial, al alcance de nuevos territoriosy poblaciones, a
la prestacion de mas servicios y dispositivos, a la
generacién de nuevas alianzas y espacios de trabajo en
red. La metodologia y enfoque de trabajo utilizados por
Ledn han resultado particularmente sélidos en términos
del impacto social deseado, confirmandose cémo un

modelo “exitoso”.

por el equipo de la

institucional

alcance regional

nuevos programas

acompafiamiento integral
firma ledr

acompanamiento
N

| ¢
AN

impacto

crecimiento

integral

dinamizacién voluntar
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La Figura 7 representa la mirada o visién que el equipo tiene de Ledn a futuro. Al preguntarles tres palabras para
describir la Ledn que anhelan a futuro, se puede apreciar su conformidad respecto de los resultados alcanzados,
marcandose a la continuidad y sostenibilidad de las acciones y abordajes como factores clave para un crecimiento
de escala. En este sentido, el equipo proyecta un alcance nacional, regional o hasta internacional, la consolidacion
de los procesos de estructuracion, posicionamiento institucional y profesionalizacion iniciados tanto a nivel de los
equipos como de la organizacion. Y el corazon de este crecimiento sigue siendo el fundamento distintivo del

trabajo de Ledn, el acompafiamiento técnico, humano y emocional personalizado a cada destinatario.

=4

N
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ANEXOS

7.1.

Anexo 1:

Cronograma de trabajo

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD JUNIO
D L M X J \ S
A1l: Realizacién de comunicaciones preparatorias 1123 ]4]5
de larga distancia; 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12
A2: Revision documentacion de proyecto 13|14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19
A3: Presentacion Calendario tentativo de 20 | 21 |22 | 23 | 24| 25 | 26
entrevistas 27 | 28 | 29 | 30
ACTIVIDAD JuLio
AA4: Preparacion de las herramientas de D LI M| X J v S
evaluacién y Confirmacion calendario definitivo de 3
entrevistas 4 5 6 7 10
11 | 12 | 1 14 | 1 1 17
A6: Realizacion de entrevistas y registro 3 > 6
18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
A9: Consejo Directivo Ledn 25 126 |27 |28 |29 |30 ] 31
ACTIVIDAD AGOSTO
D L | M| X J
A6: Realizacion de entrevistas y registro ! 2 3 4 > 6 /
8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14
15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21
L , . 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
Ab5: Taller Institucional Teoria del Cambio
29 | 30 | 31
ACTIVIDAD SEPTIEMBRE
D L | M| X J
1 2 3 4
A7: Sistematizacion de los materiales relevados 5 6 7 8 9 | 10 | 11
12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18
A8: Redaccion del documento de evaluacion final 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
25 | 27 | 28 | 29 | 30
ACTIVIDAD OCTUBRE
D L M X J Vv
A8: Redaccion del documento de evaluacion 1 2
final 3 4 5 6 7 8 9
10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16
A10: Entrega del Reporte de Evaluacion completo | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23
24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30
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7.2.
efectivamente

Anexo 2:
realizadas

Calendario de entrevistas

CALENDARIO DE ENTREVISTAS

n.ro Area y tipo de Herramienta Fecha Nombre y Apellido
Made Walter, Marcelo Diaz,
Armella Marta Angélica, Paola
1 | Focus Group 1: Administracion 23-jul | Garcia
2 | Focus Group 2: Comunicacion 14-jul | Diego Esper
Lobo Quinteros Ramiro, Marcela
Navarro, Garcia Maria de los
3 | Focus Group 3: Desarrollo Fondos 15-jul | Angeles
4 | Entrevista 3: Formacion y Liderazgo 14-jul | Avendafio Laura Elizabeth
5 | Entrevista 4: Coord. Educacién Popular 14-jul | Daniel Bestué
Choque Armella Oriana, Burgos
Luz, Gomez Guchea Elinana,
Medrano Emanuel, Rojas
6 | Focus Group 4: Equipo educacién Popular 16-jul | Julieta
7 | Coordinadora Programa de Becas 16-jul | Safe Capisano Yenifer
Amado Lopéz Nayla Sabrina,
8 | Focus Group 5: Equipo Programa Becas 21-jul | Marcia, Paula, Guardo lvone
29 Julio - Iber, Jaqueline, Mayra,
9 | Focus Group 8: 6 Destinatarios programas Educacion | 29-jul | Deolinda
10 | Focus Group 6: Equipo programa Discapacidad 23-jul | Addrian Herrera
11 | Focus Group 9: 6 Destinatarios eje Discapacidad 3-ago | Gladis, Geran, Roxana
12 | Focus Group 7: Programa Microcréditos - Grameen | 19-ago | Marta Seliz
Focus Group 10: 6 Destinatarios eje
13 | Pobreza/Microcrédito 26-jul | Gladis, Claudia, Viviana
Entrevista 5: Coordinadora del Programa Alzheimer y
14 | otras demencias (adultos mayores) 21-jul | Constanza Baiz
Focus Group 11: 6 Destinatarios eje Alzheimer y
15 | otras demencias 30-ago | Eugenia, Victor, Silvana, Ma Irene
16 | Entrevista 6: Observatorio de la Pobreza 24-ago | Julio Piacaba
17 | Entrevista 7: Coordinadora CIAF 11-ago | Romina Diaz
Manuel, Liliana, Ma Laura,
18 | Focus Group 12 - 6 Destinatarios eje Pobreza/ CIAF 17-ago | Mariela
Mariano Goldman - Grupo El
19 | Entrevista 8 - Empresas 20-ago | Azul; Soledad Mathiesen- Scania
22 | Entrevista 2: Director de Programas 23-ago | Federico Diaz Marino
23 | Entrevista 1: Director Ejecutivo 4-ago | Diego Aguilar
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7.3.

Anexo 3: Guidon de entrevistas

semi-estructuradas

Entrevistas dirigidas al equipo de la Fundacién Ledn (Directores y Coordinadores):

s w

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

De acuerdo a la planificacidn trienal, pensando en la realidad de Ledn en 2019 ¢Cuales han
sido los principales resultados y cambios en las comunidades donde trabajan?

¢Cual fue para vos el aporte o elemento mas innovador de la intervencion de Fundacion Leén
en el marco del Plan?

Cuales los principales hitos y hallazgos / resultados inesperados en estos 3 afios?

éCudles las lecciones aprendidas?

éCudles han sido las componentes del Plan que han marcado una diferencia en el alcance de
los resultados y cambios?

¢Cuales los principales desafios u obstaculos en el logro de los objetivos del Plan?

¢Cual ha sido la influencia de factores externos en el alcance de los resultados y cambios?
¢Cuan efectivo ha sido el sistema de Monitoreo y Evaluacion para apoyar el desarrollo de las
actividades y la toma de decisiones estratégicas?

éCon qué datos cuenta y cuales otros podrian ayudarles a fortalecer las actividades del area?
éDesde la experiencia del Plan 2019-2021 y mirando al 2024: {Qué elementos contribuyen
con la sostenibilidad de los objetivos del area?

¢Cémo y en qué medida los destinatarios, colaboradores y donantes pueden colaborar con
esos elementos?

¢Cémo impactd el COVID en la ejecucion de las actividades planificadas? ¢ Cuales las medidas
de mitigacién? ¢ Cuales las lecciones aprendidas?

¢COmo describirias el camino institucional recorrido en estos 3 afios?

¢Como puede el Plan 2022 - 2024 lograr mejores resultados? Sugerencias y/o
recomendaciones

3 palabras claves que describan la visidén de la Ledn que anhelas a futuro (caracteristicas,
actividades, tematicas, ambitos, métodos, orientacion, etc.)

Sugerencias /deseos / recomendaciones
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7.4.

Anexo 4: Guidon de Focus Groups

Entrevistas dirigidas a destinatarios de la Fundacién Ledn:

A S

10.

11.

12.
13.

¢De cuadles actividades de la Fundacién Ledn participan?

¢Hace cuanto?

¢Qué mas les gusta de las actividades de Leén?

Si les digo Fundacion Ledn: ¢Cudles son las tres primeras palabras que les vienen a la mente?
¢Cada cuanto participan de encuentros, actividades o comunicaciones con el personal de
Ledn?

¢Cudles han sido los principales cambios en sus vidas o la de sus familiares desde que
participan de las actividades de Leén?

éCudl fue el momento mds significativo o asombroso que han vivido durante el
acompainamiento de Ledn?

é¢Han aprendido algo desde que cuentan con el acompafiamiento de Ledn? ¢Qué?

éQué es lo distinto entre el acompafiamiento brindado por Ledn y otros actores territoriales?
¢Se sintieron acompafados durante la pandemia? ¢Qué hubiese cambiado sin el
acompafiamiento de Ledn?

¢Hay algo mas que la Fundacidn podria hacer para mejorar o fortalecer el acompafiamiento
hacia ustedes, sus familias y/o comunidades?

¢Qué se esperan del acompaifiamiento de ledn en los préximos 3 afios?

Sugerencias /deseos / recomendaciones

Entrevistas dirigidas al equipo de la Fundacién Ledn (Encargados de Acompafiamiento):

10.
11.

12.

13.

éCuales han sido los principales resultados y cambios en las comunidades donde trabajan?
¢Cudl fue para vos el aporte o elemento mas innovador de la intervencion de Fundacion Ledn
en el marco del Plan?

Cudles los principales hitos y hallazgos / resultados inesperados en estos 3 afios?

¢Cuales los principales desafios u obstaculos en el logro de los objetivos del Plan?

¢Cual ha sido la influencia de factores externos en el alcance de los resultados y cambios?
¢Con qué datos cuenta y cuales otros podrian ayudarles a fortalecer las actividades del area?
éDesde la experiencia del Plan 2019-2021 y mirando al 2024: {Qué elementos contribuyen
con la sostenibilidad de los objetivos del area?

¢Como y en qué medida los destinatarios, colaboradores y donantes pueden colaborar con
esos elementos?

¢Cémo impactd el COVID en la ejecucion de las actividades planificadas? ¢ Cuales las medidas
de mitigacion? ¢ Cuales las lecciones aprendidas?

é¢Como describirias el camino institucional recorrido en estos 3 afios?

¢Coémo puede el Plan 2022 — 2024 lograr mejores resultados? Sugerencias y/o
recomendaciones

3 palabras claves que describan la visién de la Ledn que anhelas a futuro (caracteristicas,
actividades, tematicas, ambitos, métodos, orientacion, etc.)

Sugerencias /deseos / recomendaciones
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